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A CE JOUR 313 TRANSPORTEURS

INTEGRES ET 1100 SERVICES
DE LIVRAISON

300 CLIENTS
1860 COMMANDITAIRES
1000 SITES D’EXPEDITION

PLUS DE 110 MILLIONS
D’ETIQUETTES EDITEES PAR AN

PLUS DE 600 MILLIONS
D’EVENEMENTS TRACKING
PAR AN

27 ANS
D’EXISTENCE
ET D’EXPERIENCE

RAPPROCHEMENT AVEC

MYTOWER DEPUIS MARS 2026,
AUX COTES DE BELHARRA E-SCM,
ET WINDDLE

UNE PRESENCE EN FRANCE
ETAL'INTERNATIONAL

NOTRE ROLE

CONNECTER LES OPERATIONS,
LES TRANSPORTEURS

ET LA DONNEE



o
UNE OFFRE
INNOVANTE
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, LE TRANSPORT DOIT ETRE
PILOTE COMME UNE
COMPOSANTE PLEINEMENT -
. i ENTREPOT
INTEGREE A LA PERFORMANCE EXPEDITO
GLOBALE.
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PROCESSUS
TRANSPORT AVAL

EDITION D'ETIQUETTES H
& EDI CERTIFIES =

ENTREPGT CHOIX DU MEILLEUR @ STATION CHARGEURS
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TRANSPORTEUR MULTI TRANSPORTEURS
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AVIS & SUIVI ALERTES DES ANOMALIES TRACK & TRACE
DES EXPEDITIONS DE LIVRAISON

PERSONNALISEES
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LIVRAISON ANALYSE DES KPI'S REITERER
DE TRANSPORT




LE TRANSPORT SE COMPLEXIFIE PLUS VITE QUE SA CAPACITE DE PILOTAGE
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. COUTS DE TRANSPORT EN HAUSSE

. PILOTAGE MULTI-TRANSPORTEURS COMPLEXE

. MANQUE DE VISIBILITE OPERATIONNELLE

. FRICTIONS ENTRE LES SYSTEMES

. GESTION REACTIVE DES ANOMALIES
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MARCHE FRAGMENTE ET TARIFS HETEROGENES
OPTIONS ET SURCHARGES MULTIPLES

TROP D’ACTEURS A COORDONNER
PROCESSUS NON HARMONISES

VISION FRAGMENTEE DES EXPEDITIONS
EXIGENCES CLIENTS ACCRUES

OUTILS PEU INTERCONNECTES
INFORMATIONS NON SYNCHRONISEES

DETECTION TARDIVE DES INCIDENTS
IMPACT DIRECT SUR LE SERVICE CLIENT



3 LEVIERS A REPRENDRE EN MAIN

STOP A LA COMPLEXITE, PLACE AU CONTROLE

\
/§ DES SYSTEMES
ENFIN CONNECTES

+/ DES CONNECTEURS PRETS A L’EMPLOI

«~ DES DONNEES FIABLES, SANS RESSAISIE

£8
UN PILOTAGE
TRANSPORT UNIFIE

+/ TOUS VOS TRANSPORTEURS SUR UNE
SEULE PLATEFORME

« UN MODE OPERATOIRE STANDARDISE, A
GRANDE ECHELLE

Tyl

A\

UN SUIVI
EN TEMPS REEL

+/ VISIBILITE UNIFIEE VIA LES FLUX EDI

« TRAITEMENT PROACTIF DES ANOMALIES
ET DE LA PERFORMANCE
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ILS PARTAGENT LEUR RETOUR D’EXPERIENCE

DIFFERENTS ENJEUX, MEME BESOIN DE PILOTAGE

Bastide /N

GROUPE CIMALP

RETAIL B2C SANTE OUTDOOR

@ TENIR LA PROMESSE CLIENT @ FIABILISER LES FLUX CRITIQUES @ SCALER SANS COMPLEXIFIER
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@ OBJECTIFS X&) RESULTATS

Tenir la promesse client sur des flux B2C
CUSTOMER Q
5 ® O
S I O R v = Accélérer I'intégration des transporteurs PLUS RAPIDE DES TRANSPORTEURS

= Exploiter le tracking et les anomalies
= Sécuriser les livraisons sensibles

SUIVI DE LIVRAISON PROMESSE CLIENT
PLUS FIABLE MAITRISEE (~93%)
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Leader de I'amélioration ﬁ POURQUOI TDI ?

8 de Ihabitat, Leroy S
Merlin France expédie
1,7 million de colis par
"W an depuis 16 entrep0Ots.

ORCHESTRATION MULTI-TRANSPORTEURS
Avec TDI nous maitrisons mieux Ila

promesse client, fiabilisons le suivi des
livraisons et réagissons plus vite aux
anomalies.

AUTOMATISATION DES FLUX D’EXPEDITION

TRACKING CENTRALISE DES LIVRAISONS
MANAGER TRANSPORT B2C - LEROY MERLIN

GESTION PROACTIVE DES ANOMALIES

ANTICIPATION DES RISQUES DE LIVRAISON
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EXPEDITO kEXWﬁﬁNING B, EXTRACKING




@ OBJECTIFS X©) RESULTATS
Fiabiliser des flux critiques dans un

C U STO M E R environnement santé : @@

= Assurer la tracabilité des flux multi-sites FIABILITE DES REDUCTION DES ERREURS
S I O RY = Garantir la fiabilité des livraisons DONNEES RENFORCEE LOGISTIQUES

= Renforcer I’'information client
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Bastide

VISIBILITE ACCRUE REACTIVITE AMELIOREE
GROUPE SUR LES FLUX SUR LES RETARDS
Acteur majeur de |la ¥ POURQUOI TDI ?
M santé 4  domicile, S
Bastide gere 22 000
colis/mois sur 3 4 . . N
\ / Gréace a TDI, nous avons gagne en visibilité
(. i i ) t en fiabilité sur nos flux i n
A EDITION AUTOMATISEE DES ETIQUETTES e fiabiiite sur nos fiux, ce quj nous
L X L y permet de mieux sécuriser nos livraisons et
e N\ de réagir plus rapidement aux anomalies.
TRACKING EN TEMPS REEL DES LIVRAISONS
\ J DIRECTEUR SUPPLY CHAIN - BASTIDE
4 \
INFORMATION CLIENT RENFORCEE ~ /
\_ J
¢EXLABEL "W EXPRICING EXTRACKING
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@ OBJECTIFS X&) RESULTATS

Soutenir la croissance sans complexifier la
CUSTOMER ® bts

= Soutenir I'expansion internationale GAIN DE TEMPS MONTEE EN CHARGE
STO RY = Absorber les pics d’activité saisonniers POUR LES EQUIPES MAITRISEE

* Intégrer le transport au WMS
= Simplifier le pilotage des flux transport

A0 v T

GESTION SIMPLIFIEE SCALABILITE POUR
C| M ALP DES PICS D’ACTIVITE SOUTENIR LA CROISSANCE
Fabricant outdoor en ¥ POURQUOI TDI ?
Y forte croissance, Cimalp Gy e
structure sa logistique
pour accompagner son 4 - )
expansion européenne. AUTOMATISATION DES FLUX D’EXPEDITION ( - )
\. J Avec TDI, nous avons pu fiabiliser nos flux
(. , ) transport et simplifier leur gestion, tout en
INTEGRATION SIMPLIFIEE DES TRANSPORTEURS P Simpriner g ’
L ) permettant a nos equipes de se concentrer
r N\ sur leur cceur de métier et d’accompagner
TRACKING CENTRALISE DES LIVRAISONS notre croissance.
\ J
( ) RESPONSABLE D'EXPLOITATION - CIMALP
EXTERNALISATION DU PILOTAGE TRANSPORT S >,
\ J
4 N\
ACCOMPAGNEMENT A LA CROISSANCE

. y, <EXLABEL EXTRACKING




QUEL QUE SOIT LE SECTEUR, LES MEMES CONSTATS TERRAIN EMERGENT

1. LE TRANSPORT DEVIENT UN LEVIER STRATEGIQUE DE PERFORMANCE LOGISTIQUE

v/ UN IMPACT DIRECT SUR LA PERFORMANCE GLOBALE Q JUSQU’A 20% D’ECONOMIES TRANSPORT

2. SANS VISIBILITE UNIFIEE, TENIR LA PROMESSE CLIENT DEVIENT IMPOSSIBLE

v/ UNE MEILLEURE MAITRISE DES DELAIS ET DU SERVICE Q. 99,7% DE DISPONIBILITE DU TRACKING

3. LES ENTREPRISES PERFORMANTES ANTICIPENT LES INCIDENTS PLUTOT QUE DE LES SUBIR

v/ UNE REDUCTION DES INCIDENTS VISIBLES COTE CLIENT Q. +20% DE SATISFACTION CLIENT



MERCI DE VOTRE ATTENTI

Guillaume VERMET

Head of Customer Success Manager

g.vermet@tdi-group.com

You

+33 (0)4 72 04 03 33 in
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